ZARZADZENIE NR 16/2024
Dyrektora Muzeum Narodowego we Wroctawiu z dnia 14 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Muzeum Narodowym we Wroctawiu
oraz jego Oddziatach

Realizujgc obowigzek wynikajgcy z art. 22b pkt 2 oraz art. 22c ust. 7 ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z
2024 r. poz. 560), celem zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim, dbatosci o ich dobro, uwzglednienia
potrzeb i podejmowanie dziatan w ich najlepszym interesie, zarzadzam, co nastepuje:

§1.

1. Niniejszym wprowadza sie ,Standardy Ochrony Matoletnich w Muzeum Narodowym we
Wroctawiu oraz w jego Oddziatach” zwane dalej: ,Standardami Ochrony Matoletnich w
Muzeum”.

2. Standardy Ochrony Matoletnich w Muzeum, o ktérych mowa w ust. 1, opisane w wers;ji:
a. Zupetnej, stanowig zatacznik nr 1 do Zarzadzenia;

b. Skrdconej, stanowig zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia;

§2.

1. Do petnienia funkcji ,,osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich w Muzeum”
zostaje wyznaczona Pani Karolina Rzepka.

2. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich w Muzeum podlega bezposrednio
Dyrektorowi Muzeum.

3. Zostaje powofany ,zespdt osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich w
Muzeum” tj. osoby odpowiedzialne za Standardy Ochrony Matoletnich w Muzeum w
oddziatach Muzeum, w osobach:

1) Pani Karoliny Rzepki do petnienia funkcji osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony
Matoletnich w Muzeum w Muzeum Narodowym we Wroctawiu,

2) Pani Magdaleny Mikotajczak do petnienia funkcji osoby odpowiedzialnej za Standardy
Ochrony Matoletnich w Muzeum w Muzeum Panorama Ractawicka,

3) Pani Julii Szot do petnienia funkcji osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony
Matoletnich w Muzeum w Muzeum Etnograficznym,

4) Pani Justyny Oleksy do petnienia funkcji osoby odpowiedzialna za Standardy Ochrony
Matoletnich w Muzeum w Pawilon Czterech Koput Muzeum Sztuki Wspdtczesnej.

§3.

1. Tres$¢ Standardéw Ochrony Matoletnich w Muzeum w wersji zupetnej (zatacznik nr 1 do
Zarzadzenia) zostaje zamieszczony na stronie internetowej Muzeum Narodowego we
Wroctawiu oraz wywieszony na tablicy ogloszen w siedzibie Muzeum Narodowego we



Wroctawiu, a takze bedzie przechowywany i udostepniany do wglagdu w kasach kazdego z
Oddziatu Muzeum Narodowego we Wroctawiu.

2. Tres$¢ Standardow Ochrony Matoletnich w Muzeum Narodowego we Wroctawiu w wers;ji
skréconej (zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia) zostaje zamieszczony na stronie internetowej
Muzeum oraz wywieszony na tablicy ogtoszen w siedzibie Muzeum Narodowego we
Wroctawiu, a takze bedzie przechowywany i udostepniany do wgladu w kasach kazdego z
Oddziatu Muzeum.

§4.

Niniejszym zobowigzuje sie zarédwno bezposrednich przetozonych, jak i kierownikéw Oddziatow
Muzeum do zapoznania pracownikdw oraz innych oséb im podleglych, niezaleznie od podstawy
prawnej zatrudnienia, z trescig Standardow Ochrony Matoletnich w Muzeum, w terminie 14 dni od
dnia wejscia w zycie Zarzgdzenia.

§5

Tekst jednolity Standarddw Ochrony Matoletnich w Muzeum — w wersji zupetnej oraz w wers;ji
skréconej, stanowi kolejno zatacznik nr 1 i zatgcznik na 2 do niniejszego Zarzadzenia.

§6.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 16/2024
Dyrektora Muzeum Narodowego we

Wroctawiu z dnia 14 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
MUZEUM NARODOWEGO WE
WROCtAWIU

Wroctaw, 2024 r.



Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304) oraz art. 7 pkt.
6 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekuiczy oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) Dyrektor Muzeum Narodowego we Wroctawiu z dniem 14 sierpnia
2024 r. wprowadza do stosowania ,Standardy Ochrony Matoletnich”, ktérych podstawowym celem
jest zapewnienie bezpieczeristwa matoletnim, dbatos¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i

podejmowanie dziatarh w ich jak najlepszym interesie.

Standard I:

1. Muzeum Narodowego we Wroctawiu (dalej jako: ,Muzeum”) opracowato, przyjeto i wdrozyto w
ramach dziatalnosci Muzeum Standardy Ochrony Matoletnich.

2. Standardy Ochrony Matoletnich dotycza catego personelu Muzeum (pracownikdw,
wspotpracownikdw, stazystéw i wolontariuszy — na wszystkich szczeblach Muzeum);

3. Standardy Ochrony Matoletnich zostaty zatwierdzone oraz wdrozone przez Dyrektora Muzeum jako
organ zarzadzajgcy Muzeum.

4. Dyrektor Muzeum wyznaczyt osobe odpowiedzialng za monitoring realizacji Standardéw, w tym
osoby tj. zespdt, ktérego koordynatorem bedzie osoba odpowiedzialna za realizacje Standardow,
sktadajacy sie z 0séb odpowiedzialnych za monitoring Standardéw w kazdym oddziale Muzeum t;.
Muzeum Narodowym we Wroctawiu, Muzeum Panorama Ractawicka, Muzeum Etnograficzne,
Pawilon Czterech Koput Muzeum Sztuki Wspédiczesnej. Rola, zadania oraz kwalifikacje osoby
odpowiedzialnej za monitoring realizacji Standardéw, w tym oséb wchodzacych w sktad zespotu tj.
0s6b odpowiedzialnych za monitoring realizacji standarddw w oddziatach Muzeum zostaty
szczegdtowo i jasno okreslone.

5. Standardy Ochrony Matoletnich sg rozpowszechnione na stronie internetowej Muzeum oraz na
tablicy ogtoszen w siedzibie Muzeum, a takie sg dostepne do wgladu w kasach w kazdym z
oddziatébw w Muzeum. Standardy Ochrony Matoletnich sg szeroko promowane wsrdd catego
personelu Muzeum, rodzicéw, opiekunéw grup matoletnich i matoletnich odwiedzajgcych Muzeum,
oraz s3 z nimi aktywnie zapoznawani, poprzez prowadzone przez Muzeum dziatania edukacyjne i

informacyjne w zakresie Standardéw Ochrony Matoletnich.

Standard Il
Muzeum podejmuje czynne dziatania majgce na celu zapewnienie matoletnim bezpieczenstwa w
Muzeum poprzez:

1) zasady rekrutacji personelu Muzeum pracujgcego z matoletnimi, w szczegdlnosci prowadzenie

oceny przygotowania kandydatow do pracy z matoletnimi w Muzeum, weryfikowanie



przedtozonych przez kandydatéw referencji, uzyskanie o kazdym cztonku personelu Muzeum
danych z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym oraz informacji z Krajowego
Rejestru Karnego lub uzyskanie o$wiadczenia personelu dotyczgcego niekaralnosci lub braku
toczacych sie postepowan karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego.

2) zasady bezpiecznych relacji personelu Muzeum z matoletnimi, w tym wskazanie zachowan
niedozwolonych, a takze zachowan pozgdanych w kontakcie z matoletnimi w Muzeum.

3) zasady edukacji personelu Muzeum w zakresie stosowania Standardow Ochrony Maftoletnich i
pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia ich dobra, godnosci, bezpieczestwa, w zakresie
rozpoznawania symptoméw krzywdzenia matoletnich, procedur interwencji w przypadku
podejrzen krzywdzenia matoletnich, odpowiedzialnosci prawnej personelu Muzeum,

zobowigzanych do podejmowania interwencji.

Standard Il

1.

Muzeum opracowato, wdrozyto i realizuje procedury, ktére okreslajg, jakie dziatania nalezy podjg¢
w przypadku, gdy matoletni doznaje krzywdy lub jego bezpieczenstwo jest zagrozone ze strony
personelu Muzeum, cztonkdéw rodziny, rowiesnikow i oséb trzecich. Procedury te okreslajg takze
zasady ustalania planu wsparcia dla matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Muzeum, personel Muzeum dysponuje danymi kontaktowymi do lokalnych instytucji i organizacji,
zajmujgcymi sie interwencjg i wsparciem w przypadku krzywdzenia matoletnich (np. sadu
rodzinnego, policji, centrum interwencji kryzysowej, osrodka pomocy spotecznej, placowki
ochrony zdrowia). Dane, o ktérych mowa powyzej, sg udostepniane na pracowniczych tablicach
ogtoszen oraz w formie elektronicznej (na dysku wspdlnym Muzeum w folderze Standardy
Ochrony Mafoletnich), tak aby caty personel Muzeum miat szybki i tatwy dostep do niezbednych

informacji.

Standard IV

Dyrektor Muzeum, co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny Standardéw Ochrony Matoletnich w

celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi

przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny zostang udokumentowane.



Rozdziat 1

Postanowienia Ogdlne

81

Standardy Ochrony Matoletnich Muzeum Narodowego we Wroctawiu (zwanej dalej jako:

»Standardy”) zostaty opracowane w zwigzku z obowigzkami natozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016

r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304

z pdzn. zm.) oraz ochrong matoletnich.

Uzyte w Standardach pojecia oznaczaja:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

Muzeum — Muzeum Narodowe we Wroctawiu;

Dyrektor — Dyrektor Muzeum Narodowego we Wroctawiu;

personel Muzeum — wszyscy pracownicy, wspotpracownicy Muzeum zatrudnieni na
podstawie umowy o prace, umowy o wspOtprace czy takie na podstawie umow
cywilnoprawnych oraz inne osoby wykonujgce prace zarobkowg, wolontariuszy,
praktykantéw, majgcy kontakt z matoletnimi poprzez zaangazowanie w dziatalnos¢
Muzeum;

matoletnim — osoba, ktére nie ukoriczyta 18 lat i nie zawarta zwigzku matzenskiego;
opiekun matoletniego — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci
jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy, a takie osoba (opiekun),
ktéremu powierzono bezposrednia opieke nad matoletnimi w zwigzku z
odwiedzaniem Muzeum przez matoletnich, grup matoletnich;

krzywdzenie matoletniego — kazde dziatanie lub bezczynnos¢ jednostki, instytucji lub
spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktore
deprecjonujg prawa i swobody matoletnich i/lub zaktdcajg ich optymalny rozwdj.
przemoc wobec matoletniego - jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie
lub zaniechanie wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng,
ograniczajace lub pozbawiajgce te osobe dostepu do Srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej, naruszajgce
prawa lub dobra osobiste dziecka, w szczegdlnosci narazajgce dziecko na
niebezpieczeAstwo utraty Zzycia, zdrowia, naruszajgce jego godnos¢, nietykalnosé
cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujgce szkody dla jego zdrowia fizycznego
lub psychicznego, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy istotnie godzace w
prywatnos¢ dziecka lub wzbudzajgce u niego poczucie zagrozenia, ponizenia lub

udreczenia; w tym podejmowane za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej.



8)

9)

10)

11)

osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich — osoba upowazniona
przez Dyrektora Muzeum z ramienia Muzeum sprawujgca nadzér nad realizacjg
Standardéw Ochrony Matoletnich w Muzeum, oraz wypetniania obowigzkéw
natozonych na nig na mocy niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich,

osoby odpowiedzialne za Standardy — osoby upowaznione przez Dyrektora Muzeum,
wspierajgce osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich, a takze
petnigce funkcje w oddziatach Muzeum tj. Muzeum Narodowym we Wroctawiu,
Muzeum Panorama Racfawicka, Muzeum Etnograficzne, Pawilon Czterech Koput
Muzeum Sztuki Wspbiczesnej, aby zapewnié¢ jak najlepsza realizacje Standardéow w
Muzeum, i jego oddziatach, celem zapewnienia skutecznego monitorowania realizacji
Standardéw w Muzeum i jego oddziatach, z uwzglednieniem specyfiki i struktury
organizacyjnej instytucji jaka jest Muzeum.

zespo6t osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich — skfada sie z oséb
odpowiedzialnych za Standardy, ktére wspdlnie wspierajg osobe odpowiedzialng za
Standardy Ochrony Matoletnich w wykonywaniu jej obowigzkéw.

Rejestr — Rejestr Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualny.

3. Niniejsze Standardy zgodnie z ustawg okreslaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Muzeum, a
w szczegblnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomied o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego;
zasady przegladu i aktualizacji standardow;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Muzeum do
stosowania standarddéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz
sposéb dokumentowania tej czynnosci;

zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi iich stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszed o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego;

wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci

zachowania niedozwolone;



10) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;
11) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie;

12) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Rozdziat 2

Zasady bezpieczenstwa matoletnich w Muzeum oraz zasady bezpieczenstwa rekrutacji personelu
Muzeum

§2

Dyrektor Muzeum jest odpowiedzialny za przygotowanie i wdrozenie Standardow w Muzeum.
Dyrektor zapoznaje personel Muzeum ze Standardami. Personel Muzeum po zapoznaniu sie ze
Standardami sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami. Wzér o$wiadczenia stanowi
Zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.

Dyrektor Muzeum wyznacza osobe z ramienia Muzeum do monitorowania i nadzorowania
realizowania niniejszych Standardéw w osobie: Karoliny Rzepki, ktéra petni funkcje osoby
odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich.

Dyrektor Muzeum wyznacza zespot osoby odpowiedzialnej za Standardy tj. osoby odpowiedzialne
za Standardy w oddziatach Muzeum w osobach:
a. Karolina Rzepka — osoba odpowiedzialna za Standardy w Muzeum Narodowym we Wrocfawiu,
b. Magdalena Mikofajczak — osoba odpowiedzialna za Standardy w Muzeum Panorama

Ractawicka,
c. Julia Szot— osoba odpowiedzialna za Standardy w Muzeum Etnograficznym,
d. Justyna Oleksy — osoba odpowiedzialna za Standardy w Pawilon Czterech Koput Muzeum Sztuki
Wspbfczesne;.
Osoby odpowiedzialne za Standardy w oddziatach Muzeum wchodzg w skfad zespotu osoby
odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich.
§3

Rekrutacja personelu Muzeum odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu
zgodnie z ponizszymi postanowieniami, a takze szczegdtowo i precyzyjnie okreslonymi w Zatgczniku
nr 2 do niniejszych Standarddéw.

Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, rozwojem duchowym lub realizacjq innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad matoletnimi, Dyrektor Muzeum sprawdza ww.

osobe w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr z dostepem ograniczonym)



lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze

(dostep do Rejestru pod adresem: https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/).

Osoba, o ktérej mowa w ust. 2 przedktada Dyrektorowi Muzeum informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.
U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 2 posiadajgca obywatelstwo, innego panstwa niz Polska, przedktada
Dyrektorowi Muzeum informacije z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, sktada Dyrektorowi Muzeum oswiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Polska i panstwo
obywatelstwa oraz jednoczesnie przedktada Dyrektorowi Muzeum informacje z rejestrow karnych
tych panfstw uzyskiwang do celdéw dziatalnosci zawodowe] lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami w matoletnimi. Wzér oswiadczenia o krajach zamieszkania stanowi zafgcznik nr 3 do
niniejszych Standardéw.

Jezeli prawo panstwa, o ktdorym mowa w ust. 4 i 5, nie przewiduje wydawania takiej informacji do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedkfada sie
informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w ust.
4-6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panistwie nie prowadzi sie rejestru karnego,
osoba, o ktérej mowa w ust. 2, sktada Dyrektorowi Muzeum oswiadczenie o tym fakcie wraz z
oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panistwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz
nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego
organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okre$lonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
Wz6r oswiadczenia o niekaralnosci stanowi zafgcznik nr 4 do niniejszych Standarddéw.
Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5 i 7, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za

ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest zobowigzany do zawarcia w nim



10.

11.

klauzuli o nastepujgcej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

Informacje, o ktédrych mowa w ust. 2, Dyrektor Muzeum utrwala w formie wydruku i zatgcza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci
zwigzanej z matoletnimi, o ktdrej mowa w ust. 1.

Informacje oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 3 — 7, Dyrektor Muzeum zafgcza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci
zwigzanej z matoletnimi, o ktérej mowa w ust. 2.

W sytuacji, w ktorej osoba weryfikowana w Rejestrze bedzie w nim widniata lub zostata
prawomocnie skazana za przestepstwa, o ktdrych mowa w ust. 3, wowczas wyklucza sie mozliwosc
nawigzania z nig stosunku pracy lub dopuszczenia jej do innej dziatalnosci zwigzanej z matoletnimi,

o ktérej mowa w ust. 2.

Rozdziat 3

Zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Muzeum oraz zachowania

niedozwolone wobec matoletnich oraz wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,

a w szczegolnosci zachowania niedozwolone
§4
Podstawowg zasadg relacji miedzy matoletnimi, a personelem Muzeum jest dziatanie dla dobra,
bezpieczestwa i w interesie matoletniego, z poszanowaniem jego godnosci, niezaleznie od wieku,
ptci, pochodzenia czy orientacji z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz w jego najlepszym
interesie, zapewniajgc im wsparcie i zrozumienie.
Bezpieczenstwo oraz dobro mafoletnich sg priorytetem dla Muzeum, Dyrektora Muzeum oraz
personelu Muzeum we wszystkich interakcjach i sytuacjach.
Personel Muzeum zobowigzany jest do utrzymywania bezpiecznych i profesjonalnych relacji z
matoletnimi uczestnikami odwiedzajgcych Muzeum oraz biorgcych udziat w zorganizowanych w
Muzeum wydarzeniach (m.in. wystawach, wyktadach, zajeciach, warsztatach) oraz personel
Muzeum zobowigzany jest do kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie
wobec matoletniego sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.
Cztonkowie personelu Muzeum w kontakcie z matoletnimi sg zobowigzani w szczegdélnosci do:
1) zapewnienia bezpiecznego i odpowiedniego srodowiska dla matoletnich odwiedzajgcych
Muzeum, dbajac o ich fizyczne i emocjonalne samopoczucie;
2) zachowania szacunku, empatii wobec matoletnich, traktujgc ich z nalezytym szacunkiem,

godnoscig i uwagg;



3) wystuchania zgtaszanych uwag, spostrzezen przez matoletnich oraz starajg sie udziela¢
matoletnim stosownych odpowiedzi na zadane przez nich pytania, z zastrzezeniem
dostosowania tych odpowiedzi do sytuacji i wieku matoletniego;

4) rownego traktowanie mafoletnich bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng,
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad;

5) reagowania w sposéb adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych matoletniego,
w tym dostosowanie poziomu komunikacji do mafoletniego ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnoscig;

6) ustalania regut i zasad panujgcych w grupie matoletnich odwiedzajgcych Muzeum, w tym
w szczegolnosci w zakresie relacji matoletni — matoletni, oraz w stosunku do matoletnich
odwiedzajgcych Muzeum z opiekunem jasne okreslanie wymagan i oczekiwan wobec
matoletnich, stanowcze reagowanie na zachowania niepozgdane;

7) szanowania prywatnosci matoletniego, w tym zapewnienie ochrony jego ddbr osobistych,
w tym m.in., ale nie wytgcznie godnosci, czci, wizerunku.

5. Personel Muzeum, w sytuacji, w ktdérej jest Swiadomy tego, ze matoletni doznat jakiej$ krzywdy np.
znecania sie fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do
zachowania nalezytej i szczegdlnej ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujgc odpowiednie
zrozumienie i wyczucie w kontakcie z nim.

6. Kontakt fizyczny cztonka personelu Muzeum dopuszczalny jest jedynie w sytuacji uzasadnionej
istniejgcymi okolicznosciami tj.:

1) w naturalny sposéb zwigzany z:

a. zabawg, pomocy mafoletniemu, w tym maftoletniemu ze szczegdlnymi
potrzebami, z niepetnosprawnoscia w czynnosciach higienicznych, spozywaniu
positkbw, poruszaniu sie, jezeli potrzeby matoletniego lub stopien
niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni lub opiekun matoletniego wyrazit
zgode;

b. koniecznoscig zapewnienia matoletniemu bezpieczerstwa,

c. potrzeba uspokojenia mafoletniego;

d. checig matoletniego przytulenia sie w sytuacjach, w ktérych jest on smutny,
przygnebiony, zraniony, ptaczliwy, kiedy pragnie wyrazi¢ wdziecznos¢ lub radosc
po zorganizowanym w Muzeum wydarzeniu (m.in. wystawie, wyktadzie,
zajeciach, warsztatach) i/lub kiedy sam matoletni wyjdzie z takg inicjatywa.

7. Cztonek personelu Muzeum, w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 6, zobowigzany jest do kierowania sie
swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc reakcje matoletniego, pytajac

za kazdym razem o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i majgc Swiadomos¢, ze nawet przy



10.

11.

12.

jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego lub
przez osoby trzecie.

Matoletni z niepetnosprawnosciami intelektualnymi utrudniajgcymi komunikacje z personelem
Muzeum pozostajg pod statym nadzorem opiekuna matoletniego.

Personel Muzeum, w kontaktach z matoletnimi z niepetnosprawnosciami lub matoletnimi ze
szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi, wykazuje cierpliwosé, okazuje szacunek, uwaznie
wystuchuje i stara sie udzieli¢ matoletniemu odpowiedzi w sposéb dostosowany do jego sytuacji
zwigzanej z niepetnosprawnoscia.

Odpowiedzialnos¢ za matoletnich z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi podczas przebywania na terenie Muzeum ponosza opiekunowie matoletnich.
Personel Muzeum, w kontaktach z matoletnimi z niepetnosprawnosciami lub matoletnimi ze
szczegbdlnymi potrzebami edukacyjnymi, powstrzymuje sie od wykorzystywania swojej wiedzy i
umiejetnosci  w  sposéb, ktory moglby zawstydzic lub upokorzyé matoletniego z
niepetnosprawnoscia.

Personel Muzeum reaguje na wszelkie przejawy negatywnego, agresywnego zachowania wobec
matoletnich z niepetnosprawnosciami lub matoletniego ze szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi,

jezeli sg one skierowane przez ich réwiesnikow.

§5
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.
Naruszenie nietykalnosci cielesnej matoletniego, w tym dotykanie matoletniego w sposdéb, ktoéry
mogtby zostac nieprawidtowo zinterpretowany jest zabronione.
W relacji personelu Muzeum — mafoletni, niedopuszczalne jest, w szczegdlnosci:

1) wykorzystywanie swojej pozycji wtadczej przez personel Muzeum wobec matoletnich, w tym
podnoszenie gtosu (chyba, Ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna dla matoletniego
wynikajgca z préby zagwarantowania bezpieczenstwa matoletniemu (np. ostrzezenie),
krzyczenia na matoletnich, wywotania u matoletnich poczucia leku, dezorientacji, wstydu,
upokarzania, zawstydzania i obrazania matoletnich;

2) zachowywanie sie wobec matoletnich w sposdb niestosowny, np. poprzez uzywanie stow
wulgarnych, czynienie obrazliwych badZz zawstydzajgcych matoletniego uwag oraz
nawigzywanie w wypowiedziach do atrakcyjnosci seksualnej;

3) nawigzywania z matoletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, sktadania
im propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to seksualne komentarze, zarty,

gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci dla nich nieodpowiednich;
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4) utrwalania wizerunku matoletnich (nagrywanie matoletniego, jego glosu, wizerunku oraz
wykonanie matoletniemu fotografii) dla potrzeb prywatnych personelu Muzeum;

5) ujawniania informacji wrazliwych (wizerunek matoletniego, informacje o sytuacji rodzinnej
matoletniego, medycznej, prawnej, finansowej itp.) dotyczacych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, a takze innych matoletnich;

6) przyjmowanie srodkow pienieznych zarowno w formie gotowkowej jak i bezgotowkowej,
prezentow od maftoletnich, czy opiekunéw matoletnich — chyba, ze dotyczy to sytuacji
okazjonalnej zwigzanej np. ze S$wietami w roku szkolnym, albo zwigzane jest z
podziekowaniem za nalezyte wykonanie swoich obowigzkéw przez personel Muzeum pod
nadzorem i za zgody Opiekuna matoletniego;

7) proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych substancji
psychoaktywnych czy spozywanie ich wspdlnie z matoletnimi albo w obecnosci matoletnich;

8) zapraszanie matoletnich do swojego miejsca zamieszkania.

Personel Muzeum zobowigzuje sie do poinformowania osoby odpowiedzialnej za Standardy, a
osoba ta do poinformowania osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Mafoletnich, ktdra
nastepnie zobowigzana jest do poinformowania Dyrektora Muzeum, o ewentualnych
ryzykowanych sytuacjach, ktére obejmuja:

1) zauroczenie matoletnim przez cztonka personelu Muzeum lub cztonkiem personelu Muzeum
przez mafoletniego;

2) zaistnienie zachowania, o ktdrych mowa w § 5 Standarddw,

przy czym, jezeli cztonek personelu Muzeum jest Swiadkiem takich sytuacji, jest zobowigzany

zareagowac stanowczo oraz z wyczuciem.

§6

Personel Muzeum monitoruje, nadzoruje i czuwa nad zachowaniem pomiedzy mafoletnimi
odwiedzajacymi Muzeum tj. w relacji matoletni — matoletni bezpiecznych, prawidtowych relacji, w
oparciu o poszanowanie wzajemnych granic, szacunku i przyjaznych relacji.

Wszelkie formy przemocy fizycznej, werbalnej czy emocjonalnej s3 zakazane w relacjach pomiedzy
matoletnimi. Personel Muzeum reaguje w przypadku zaobserwowania tego typu zachowan poprzez
poinformowanie w pierwszej kolejnosci opiekuna matoletniego o zaistniatym zdarzeniu. Jezeli
matoletni ponownie dopusci sie wobec innego matoletniego krzywdy/przemocy, a opiekun prawny
pozostanie bierny wobec ponownego zdarzenia pomiedzy matoletnimi, cztonek personelu
Muzeum, jezeli uzna to za konieczne informuje o tym zdarzeniu osobe odpowiedzialng za

Standardy.
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3. W sytuacji, o ktédrej mowa w ust. 2 powyzej, osoba odpowiedzialna za Standardy — jezeli uzna to za
uzasadnione — poinformuje o zdarzeniu osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich,

ktora zadecyduje o dalszym postepowaniu w tej sprawie.

Rozdziat 4

zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego, osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien, osoby
odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajagcych matoletniemu i udzielenie
mu wsparcia, sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego;

87
1. Bezpieczenstwo i dobrostan matoletniego jest dla Muzeum najwyzszym priorytetem.

2. Personel Muzeum zachowuje czujnos¢ i starannos$é¢ w identyfikowaniu wszelkich sygnatéw
mogacych wskazywac¢ na mozliwe krzywdzenie matoletnich. W tym celu personel Muzeum jest
edukowany i szkolony, tak aby rozpoznawac niepokojgce zachowania mafoletnich, zmiany ich
nastroju albo zachowania, oraz wszelki inne oznaki moggce sugerowaé¢ mozliwe zagrozenie dla ich
bezpieczeristwa i dobrostanu.

3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego personel Muzeum podejmuje dziatania z
poszanowaniem procedur i obowigzujgcych zasad, w szczegdlnosci obejmujgce:

1) sporzadzenie notatki stuzbowej, ktéra zawiera szczegdétowe informacje na temat
zaobserwowanych sygnatéw oraz wszelkich dziatan podjetych przez personel Muzeum o
podejrzeniu krzywdzenia matoletniego, w szczegdlnosci notatka zawiera:

a. imie i nazwisko cztonka personelu Muzeum, ktéry podejrzewa krzywdzenie
matoletniego;

b. stanowisko petnione przez cztonka personelu Muzeum;

c. imie i nazwisko matoletniego, ktérego dotyczy podejrzenie;

d. opis sytuacji lub zachowania mafoletniego, ktére powoduje podejrzenie jego
krzywdzenia, w tym wszelkie szczegdty obserwowanych objawdéw lub zachowan
niepokojgcych;

e. date i godzine zaobserwowania sytuacji lub zachowania matoletniego, o ktérym mowa
w lit.d, oraz miejsce;

f. wszelkie ewentualne kroki podjete przez cztionka personelu Muzeum po
zaobserwowaniu sytuacji lub zachowania matoletniego, o ktorym mowa w lit.d.

2) powiadomienie osoby odpowiedzialnej za Standardy.
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10.

Osoba odpowiedzialna za Standardy — jezeli uzna to za uzasadnione — powiadomi osobe
odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich, o zgtoszonej przez cztonka personelu Muzeum
notatce, o ktdrej mowa w ust. 3 pkt 1 powyze;j.

Dalsze postepowanie w sprawie sporzgdzonej przez cztonka personelu Muzeum notatki, o ktérej
mowa w ust. 3 pkt 1 powyzej (jezeli jest to uzasadnione okolicznosciami sprawy) — w zaleznosci od
konkretnej sytuacji — prowadzi albo osoba odpowiedzialna za Standardy albo osoba odpowiedzialna
za Standardy Ochrony Mafoletnich.

Jezeli dalsze postepowanie w sprawie, zgodnie z ust. 5 powyzej, bedzie prowadzita osoba
odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich, moze ona konsultowaé sie/wspdtdziataé¢ z
zespotem osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich.

Osoba odpowiedzialna za Standardy i/lub osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich
(w zaleznosci od sytuacji) jest odpowiedzialna za podejmowanie dalszych dziatan i podejmowanie
decyzji dotyczgcych zgtoszonych jej podejrzen krzywdzenia matoletniego, w tym w zakresie — jezeli
jest to uzasadnione — podjecia interwencji oraz wspdétpracy z odpowiednimi instytucjami i organami
Scigania, jesli to konieczne.

Osoba odpowiedzialna za Standardy i/lub osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich
w zakresie prowadzonej interwencji, w tym w zwigzku z ustaleniem planu wsparcia matoletniego,
moze podja¢ decyzje o zaangazowaniu 0sob posiadajacych stosowng wiedze tj. specjalistow, takich
jak psycholog, pedagog, aby mogli udzieli¢ pomocy w zwigzku z opracowaniem planu wsparcia
matoletniego, o ktdorym mowa w rozdziale 5, w przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego,
czy wziecia udziatu przez te osoby w prébie przeprowadzenia rozmowy z matoletnim o jego
trudnych doswiadczeniach oraz innych oséb posiadajgcych wiedze na temat skutkéw krzywdzenia
matoletniego lub o krzywdzonym dziecku.

Osoba odpowiedzialna za Standardy i/lub osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony
Matoletniego, jezeli jest to uzasadnione okolicznosciami (tj. nie istnieje obawa, ze matoletni jest
krzywdzony przez opiekuna) moze podja¢ rozmowe z opiekunem matoletniego, przekazujac
informacje na temat opracowanego planu wsparcia matoletniego, o ktérym mowa w rozdziale 5,
dostepnych ofert wsparcia i motywuje go do szukania odpowiedniej pomocy w celu pomocy
matoletniemu.

Jezeli opiekun matoletniego ignoruje informacje przekazane przez osobe odpowiedzialng za
Standardy i/lub osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich, w tym ignoruje
zdarzenie, nie jest zainteresowany pomocg matoletniemu, nie wspiera matoletniego, umniejsza
zdarzeniu w zwigzku, z ktérym matoletni doznat krzywdy, Dyrektor sporzgdza wniosek o wglad w

sytuacje rodziny i sktada go do wiasciwego rzeczowo i miejscowo sadu opiekuriczego.
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11.

12.

13.

14.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez cztonka personelu Muzeum, wéwczas
osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi (nie tylko z matoletnim
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 11 powyzej, osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony
Matoletnich powinna zbada¢ wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystucha¢ osobe
podejrzewang o krzywdzenie, matoletniego oraz innych swiadkdéw zdarzenia, a takze — jezeli uzna
to za zasadne po zbadaniu wszelkich okolicznosci sprawy — powiadomié Dyrektora Muzeum.
Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje
o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym osobom oraz
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
Osoby odpowiedzialne za Standardy, zgodnie z postanowieniami powyzej — jezeli uznajg to za
uzasadnione - mogg prowadzi¢ postepowanie w sprawie samodzielnie, jednakze z zastrzezeniem,
ze powiadomig oni osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich (o ktérej mowa w §2
ust. 3 powyzej) o zaistniatej sytuaciji.

§8
W przypadku powziecia wiadomosci, ze popetniono przestepstwo wobec matoletniego, Dyrektor
Muzeum sporzgdza zawiadomienie o mozliwosSci popetnienia przestepstwa i sktada je do wiasciwej
rzeczowo i miejscowo jednostki policji lub do prokuratury.
W sytuacji, w ktdrej personel Muzeum uzna, ze istnieje uzasadnione podejrzenie zagrozenia
zdrowia lub Zycia matoletniego, jest zobowigzany powiadomi¢ o tym osobe odpowiedzialng za
Standardy i/lub osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletniego, Dyrektora Muzeum,
oraz odpowiednie instytucje, stuzby i organy Scigania.

§9
Z przebiegu interwencji sporzadza sie protokdt interwencji, ktorej wzor stanowi zafgcznik nr 5 do
niniejszych Standardéw.

Protokot interwencji zatgcza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez Muzeum.

Rozdziat 5
zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia
§10
Personel Muzeum po uzasadnionym okolicznosciami ujawnieniu krzywdy matoletniego, jest
zobligowany do zapewnienia mu odpowiedniego wsparcia i poczucia bezpieczeristwa, a przy tym

czuwac nad jego stanem zdrowia psychicznego i fizycznego oraz zwraca¢ uwage i czynnie reagowac
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na wszelkie moggce sie ujawni¢ niepokojace sygnaty oraz zachowania, ktére mogg sie ujawnic¢ u
matoletniego.
2. Procedura ustalania planu wsparcia ma by¢ opracowywana z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) skoncentrowanie sie na potrzebach i dobrostanie matfoletniego - plan wsparcia matoletniego
powinien by¢ oparty na indywidualnych potrzebach matoletniego oraz na jego dobrostanie
fizycznym i psychicznym. Powinien uwzglednia¢ unikalne sytuacje i czynniki wptywajgce na
dziecko oraz dostosowany do jego wieku, rozwoju i indywidualnych cech.

2) wspotpraca z zaufanymi osobami - w procesie ustalania planu wsparcia matoletniego mozna
angazowac zaufane osoby tj. opiekunéw matoletniego, psychologéw czy pedagogdw, czy
inne osoby, ktére posiadajg w tym zakresie specjalistyczng wiedzg, tak aby zapewnic
kompleksowg i skuteczng pomoc matoletniemu.

3) odpowiednie srodki ochrony - po ujawnieniu krzywdy matoletniego, plan wsparcia powinien
zawiera¢ odpowiednie srodki ochrony, takie jak udzielenie wsparcia prawnego, zapewnienie
bezpiecznego srodowiska, monitorowanie sytuacji oraz odpowiednie zgtoszenie incydentu
organom odpowiedzialnym.

3. Wzdr planu wsparcia matoletniego stanowi zafgcznik nr 6 do niniejszych Standarddw.

Rozdziat 6
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku matoletnich
§11

1. Muzeum zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1
z pdzn. zm.).

2.  Personel Muzeum ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych matoletnich, oraz
innych osdb, ktdre przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem do nich oséb trzecich.

3. Dane osobowe matoletniego sg udostepniane wylgcznie osobom i podmiotom uprawnionym
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Muzeum, uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci, ochrony danych osobowych i ochrony ddbr
osobistych, zapewnia ochrone wizerunku matoletniego.

5. Muzeum kieruje sie odpowiedzialnoscia i rozwagg wobec utrwalania, przetwarzania,

rozpowszechniania wizerunku matoletnich.
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6. W przypadku, gdy personel Muzeum bedzie miat uzasadniong podstawe do utrwalenia wizerunku
matoletnich, uprzednio zwrdci sie z prosbg do opiekuna matoletniego o wyrazenie jego zgody w
formie dokumentowej na wykorzystanie i rozpowszechnianie wizerunku mafoletniego. W
przypadku braku zgody, personel Muzeum nie ma prawa do utrwalenia oraz rozpowszechniania
wizerunku matoletniego, z zastrzezeniem, ze gdy wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt
catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna matoletniego na
utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

7. Zgoda opiekuna matoletniego, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, powinna zawiera¢ informacje, gdzie
bedzie rozpowszechniony wizerunek matoletniego i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np.
Ze zostanie umieszczony na stronie internetowej Muzeum w celach promocyjnych wystawy).

8. W przypadku wyrazenia zgody przez opiekuna prawnego, o ktérej mowa w ust. 6 i 7 powyzej, oraz
wykorzystania i rozpowszechnienia wizerunku matoletniego, Muzeum unika podpisywania
zdjecia/nagrania na  ktorym wizerunek matoletniego zostat utrwalony informacjami
identyfikujacymi matoletniego z imienia i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie matoletniego,
woéwczas Muzeum uzywa tylko imienia.

9. W przypadku, gdyby Muzeum rejestrowato wizerunek matoletnich do witasnego uzytku w celach
zwigzanych z dziatalnoscig statutowg Muzeum, Muzeum deklaruje, ze:

1) poinformuje maftoletnich i ich opiekundw prawnych o tym, ze dane wydarzenie bedzie
rejestrowane;

2) zgoda opiekundw matoletnich na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta w formie
dokumentowej;

3) jezeli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi
lub kamerzyscie) Muzeum zadba o bezpieczeristwo matoletnich poprzez:

a. zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych;

b. zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie
trwania wydarzenia;

c. niedopuszczenia do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata z
matoletnimi bez nadzoru personelu Muzeum;

d. poinformowanie opiekundw matoletnich oraz matoletnich, ze osoba/firma rejestrujgca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sie, Ze opiekunowie
matoletnich udzielili zgody w formie dokumentowej na rejestrowanie wizerunku
matoletnich.

10. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegoét catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz,

impreza publiczna, wydarzenie, zgoda opiekuna matoletniego nie jest wymagana.
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11.

12.

13.

Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia/nagrania bedg przechowywane w zamknietej na klucz
szafce, a nosniki elektroniczne zawierajgce zdjecia/nagrania sg przechowywane w folderze
chronionym z dostepem ograniczonym do oséb uprawnionych przez Muzeum. Nosniki beda
przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub okres ustalony przez
Muzeum w polityce ochrony danych osobowych.

Muzeum nie przechowuje materiatdw elektronicznych zawierajgcych wizerunek matoletnich na
nos$nikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komdrkowe i urzgdzenia z pamiecia
przenosng (pendrive).

Muzeum nie wyraza zgody na uzywanie przez cztonkdw personelu Muzeum osobistych urzadzen
rejestrujgcych (tj. telefony komodrkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania
wizerunkdéw matoletnich, z zastrzezeniem ust. 6 powyzej, oraz w celach osobistych, niezwigzanych

z dziatalnoscig statutowg Muzeum..

Rozdziat 7

zasady przegladu i aktualizacji standardow oraz zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za
przygotowanie personelu Muzeum do stosowania standardow, zasady przygotowania personelu
Muzeum do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tych czynnosci

812
Dyrektor Muzeum co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Whnioski z
przeprowadzonej oceny zostajg pisemnie udokumentowane.
Dyrektor Muzeum dokonujgc oceny, o ktdrej mowa w ust. 1, wspodtpracuje z osobg odpowiedzialng
za Standardy Ochrony Matoletnich oraz z zespotem osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony

Matoletnich tj. osoby odpowiedzialne za Standardy w oddziatach Muzeum.

8§13

Dyrektor Muzeum upowaznia osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich do
przygotowania personelu Muzeum do stosowania Standardow. Osoba odpowiedzialna za
Standardy Ochrony Matoletnich wraz z zespotem osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony
Matoletnich tj. osobami odpowiedzialnymi za Standardy w oddziatach Muzeum przygotujg personel
Muzeum do stosowania Standardow.

Dyrektor Muzeum wprowadza zmiany w Standardach. Przed wprowadzeniem zmian w niniejszych
Standardach Dyrektor Muzeum konsultuje sie z osobg odpowiedzialng za Standardy Ochrony

Mafoletnich, ktéra przedstawia Dyrektorowi Muzeum uwagi, spostrzezenia, propozycje zmian
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zapisdw niniejszych Standarddéw, tak aby najpetniej zapewni¢ dobrostan i bezpieczerstwo
matoletniego w Muzeum.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich konsultuje sie z zespotem osoby
odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich tj. osobami odpowiedzialnymi za Standardy w
oddziatach Muzeum, do ktérych to osdb cztonkowie personelu Muzeum, mogg zgtaszaé¢ swoje
uwagi, spostrzezenia, propozycje zmian zapisOw niniejszych Standardéw.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich i/lub osoby odpowiedzialne za Standardy
(tj. zespdt osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maftoletnich):

1) monitoruje realizacje Standardéw przez personel Muzeum;

2) zapewnia personelowi Muzeum szkolenia dotyczgce ochrony matoletnich oraz materiaty
szkoleniowe;

3) zapewnia wsparcie dla personelu Muzeum w zakresie zrozumienia i stosowania standardéw
w Muzeum;

4) opracowuje plan wsparcia mafoletniego, jezeli uzna to za konieczne;

5) monitoruje i ocenia efektywnos¢ szkolen personelu Muzeum oraz podejmuje decyzje w
zakresie dalszych dziatan majgcych na celu najlepsze przygotowanie personelu Muzeum do
stosowania niniejszych Standardéw;

6) dokumentuje plany szkolen, w tym tematyke, daty, miejsca oraz zakres szkolen;

7) dokumentuje przeprowadzone szkolenia, w tym listy uczestnikéw na tych szkoleniach oraz

materiaty szkoleniowe.

Rozdziat 8

zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

§14

Standardy zostajg udostepnione, w formie dostepnej i dostosowanej do 0séb z réznymi potrzebami,
na tablicy ogtoszen w siedzibie Muzeum, a takze dostepne bedy do wglagdu w kasach kazdego z
oddziatéw Muzeum oraz zostajg umieszczone na stronie internetowej Muzeum w wers;ji petnej, tak
aby kazdy, w tym cztonkowie personelu Muzeum, opiekunowie matoletniego, w tym opiekunowie
matoletnich odwiedzajagcych Muzeum mogli sie z nimi zapoznac..

Standardy w wersji skroconej zostajg takze udostepnione, w formie dostepnej i dostosowanej do
0s0b z réznymi potrzebami, na tablicy ogtoszen w siedzibie Muzeum, a takze dostepne bedg do
wgladu w kasach kazdego z oddziatéw Muzeum oraz zostajg umieszczone na stronie internetowej
Muzeum w wersji przeznaczonej dla matoletnich, tak aby matoletni mogli w tatwy i przystepny dla

nich sposéb zapoznac sie z istotnymi informacjami. Skrécona wersja standardéw stanowi zatgcznik
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nr 2 do Zarzadzenia nr 16/2024 Dyrektora Muzeum Narodowego we Wroctawiu z dnia 14 sierpnia
2024 r.

3. Rodzice albo opiekunowie prawni lub faktyczni (opiekunowie mafoletniego/matoletnich) zostaja
przez personel Muzeum poinformowani o dostepie do Standardw, ktdre sg wywieszone na tablicy
ogloszen w siedzibie Muzeum, dostepne do wglagdu w kasach kazdego z oddziatdw Muzeum oraz
umieszczone na stronie internetowej Muzeum.

4. Rodzice albo opiekunowie prawni lub faktyczni (opiekunowie matoletniego/matoletnich) biorgc
udziat w zorganizowanych w Muzeum wydarzeniach (m.in. wystawach, wyktadach, zajeciach,
warsztatach) potwierdzajg, ze zapoznali sie ze Standardami. Udziat w wydarzeniu, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym jest rownoznaczny z akceptacjg Standardow, bez koniecznosci

podpisywania odrebnych oswiadczen.

Rozdziat 9

zasady korzystania z urzagdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz procedury
ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w
innej formie

8§15
1. W Muzeum, zaréwno w gtéwnej siedzibie, jak i w jego oddziatach, nie znajdujg sie urzadzenia
elektroniczne z dostepem do siedzi Internet.
2. W przypadku, gdy Muzeum bedzie posiadac urzadzenia elektroniczne z dostepem do sieci
Internet, dostosuje korzystanie z tych urzadzen przez matoletnich w szczegdlnosci:

a. w zakresie bezpiecznego korzystania przez matoletnich z tresci zamieszczonych w sieci
Internet, w szczegdlnosci w celach edukacyjnych, artystycznych, zwigzanych z naukg,
badaniami, informacjami prezentowanymi w Muzeum;

b. w zakresie monitorowania i nadzorowania przez personel Muzeum lub upowaznionego w
tym zakresie cztonka personelu Muzeum, korzystania z tych urzadzen przez matoletnich w
celu zapewnienia im bezpieczenstwa oraz unikniecia dostepu przez nich do
nieodpowiednich tresci, w szczegblnosci w zakresie ochrony przed tresciami szkodliwymi i
zagrozeniami dla matoletnich.

3. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, urzadzenia elektroniczne z dostepem do siedzi Internet
w Muzeum beda dostosowane i posiada¢ bedg oprogramowanie, ktére bedzie chronito matoletnich

przed szkodliwymi tresciami.

816
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Osoby — niezaleznie od tego, czy sg pracownikami Muzeum czy wspdfpracujg z Muzeum na
podstawie uméw cywilnoprawnych — biorgce udziat przy organizacji, tworzace lub wspottworzace
organizowane w Muzeum wydarzenia m.in. wystawe, wyktad, zajecia, warsztaty, zobowigzane s3
do dochowania starannosci celem weryfikacji, czy ktdrys z obiektow, materiatéw lub elementéw
wspottworzacych wystawe, wyktad, zajecia lub warsztat moze by¢ nieodpowiedni dla matoletnich.
W przypadku powziecia watpliwosci co do jakichkolwiek elementdw, o ktdrych mowa powyzej,
osoba zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania o tej sytuacji osoby odpowiedzialnej za
Standardy w oddziale Muzeum, ktdéra nastepnie moze zwrdci¢ sie w tej kwestii do osoby
odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich z prosbg o konsultacje w celu uzyskania
wskazéwek dotyczgcych wiasciwego oznaczenia i prezentacji tych tresci.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, powinna by¢ przekazana z odpowiednim
wyprzedzeniem, aby mozliwe byto podjecie stosownych dziatan, w tym dziatan adaptacyjnych przez
Muzeum w celu wypracowania rozwigzania polegajgcego z jednej strony na dostosowaniu tresci na
potrzeby maftoletnich, jednoczednie respektujac wolnos¢ twdrczosci artystycznej twoércéw lub
wspottworcow.

Muzeum zobowigzuje sie do zabezpieczenia matoletnich przed tresciami pojawiajacymi sie w
ramach organizowanych w Muzeum wydarzen (m.in. wystaw, wykfadéw, zaje¢, warsztatow), ktére
mogg by¢ nieodpowiednie dla matoletnich, poprzez uprzednie skonsultowanie tych tresci przez
osobg tworzaca lub wspdttworzgcg organizowane w Muzeum wydarzenia z osobg odpowiedzialng
za Standardy i/lub osobg odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich.

Wszelkie materiaty zwigzane z wydarzeniami (m.in. wystawami, wyktadami, zajeciami,
warsztatami), w tym takze materialy promocyjne, elementy wspoéttworzgce wydarzenia, ktore
mogg budzi¢ watpliwosci co do ich odpowiedniosci wzgledem matoletnich, bedg w formie
dostepnej i dostosowanej do 0séb z réznymi potrzebami, odpowiednio oznaczone przez Muzeum.
Oznaczenia bedg zawieraty wyrazne informacje o potencjalnych tresciach nieodpowiednich dla
matoletnich oraz bedy umieszczone w widocznych miejscach w formie dostepnej i dostosowanej
do 0séb z réznymi potrzebami, zaréwno na wejsciu na wydarzenie (m.in. wystawe, wyktad, zajecia,

warsztaty), jak i na stronie internetowej Muzeum przy danym wydarzeniu.

Rozdziat 10
Postanowienia Koncowe

817
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Personel Muzeum dziata z petnym poszanowaniem praw matoletniego oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i standardami, majac na celu zapewnienie mafoletniemu wsparcia,
bezpieczeristwa i ochrony.

Niniejsze Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogltoszenia przez Dyrektora Muzeum
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Zatacznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich w MNWr

(miejscowos¢, data)

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich Muzeum Narodowego we
Wroctawiu

Ja, nizej podpisana/Ny .......eeeeeeeeeeennn. oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami
Ochrony Matoletnich obowigzujaca w Muzeum Narodowym we Wroctawiu oraz w jego oddziatach
oraz zobowigzuje sie do ich stosowania i przestrzegania.

(data i podpis)
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Zatacznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich w MNWr
Zasady bezpiecznej rekrutacji

1. Poznaj dane kandydata/kandydatki, ktére pozwolg Ci jak najlepiej pozna¢ jego/jej kwalifikacje, w
tym stosunek do wartosci podzielanych przez instytucje, takich jak ochrona praw matoletnich
i szacunek do ich godnosci. Muzeum musi zadbaé, aby osoby przez nig zatrudnione (w tym osoby
pracujgce na podstawie umowy zlecenie, stazysci, praktykanci oraz wolontariusze) posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z matoletnimi oraz byty dla nich bezpieczne.

2. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do matoletnich i podzielania wartosci
zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, instytucja moze zgdac¢ danych
(w tym dokumentow) dotyczgcych:

1) wyksztatcenia,
2) kwalifikacji zawodowych,
3) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

3. W kazdym przypadku instytucja musi posiada¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac osobe przez nig
zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Muzeum powinno zatem znac:

1) imie (imiona) i nazwisko,
2) date urodzenia,
3) dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

4. Popros kandydata/kandydatke o referencje z poprzednich miejsc zatrudnienia. Muzeum moze
prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy lub o
podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze wystawi¢. Podstawg dostarczenia
referencji lub kontaktu do bytych pracodawcéw jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie
takich danych w swietle obowigzujgcych przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych
konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wytgcznie w oparciu o te podstawe. Muzeum
nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu oséb ubiegajgcych sie o prace, gdyz ograniczaja
j3 w tym zakresie przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych oraz Kodeksu
pracy.

5. Pobierz dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia jego/jej
danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Przed dopuszczeniem osoby
zatrudnianej do wykonywania obowigzkdw zwigzanych z opiekg nad matoletnimi, Muzeum jest
zobowigzane sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcdéw Przestepstw na Tle Seksualnym
—rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr oséb w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl.

6. Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze, Muzeum potrzebuje nastepujgcych  danych
kandydata/kandydatki:

1) imie i nazwisko,
2) data urodzenia,
3) pesel,

4) nazwisko rodowe,
5) imie ojca,

6) imie matki.
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10.

11.

12.

13.

14.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczgcej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawng.
Pobierz od kandydata/kandydatki informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z
2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinna przedtozy¢ Ci rodwniez
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, bagdz informacje z rejestru karnego, jezeli
prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celéow

Pobierz od kandydata/kandydatki oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich
20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karne;j.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byé przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas kandydat/kandydatka
sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem,
ze nie byta prawomocnie skazana w tym panistwie za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano
wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych,
oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie oswiadczenie o
tresci, o ktorej mowa w §3 ust.8 Standardow.

Gdy pozwalajg na to przepisy prawa, instytucja jest zobowigzana do domagania sie od osoby
zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. Zaswiadczenia z KRK mozna domagac
sie wytgcznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazujg, ze pracownikow w zawodach
lub na danych stanowiskach obowigzuje wymdg niekaralnosci. Wymadg niekaralnosci obowigzuje
m.in. nauczycieli, w tym nauczycieli oraz opiekundw zatrudnionych w placéwkach publicznych oraz
niepublicznych oraz kierownika i wychowawce wypoczynku dzieci.

W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia popro$ kandydata/kandydatke o
zfozenie o$wiadczenia o niekaralnosci oraz o braku toczacych sie wobec niego/niej postepowan
przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych za przestepstwa i inne czyny popetnione
przeciwko dzieciom. Odmowa zlozenia takiego os$wiadczenia nie moze rodzi¢ dla
kandydata/kandydatki zadnych negatywnych konsekwencji, w tym by¢ wytgczng podstawg
odmowy zatrudnienia. Ponizej znajdziesz przyktadowy formularz takiego oswiadczenia.
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zatgcznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich w MNWr

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/am w nastepujgcych panstwach, innych niz

Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa:

oraz jednoczes$nie przedktadam informacje z rejestrow karnych tego panstwa/tych panstw uzyskiwang
do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi/ informacje z

rejestrow karnych.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego os$wiadczenia.

Podpis
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Zatacznik nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich w MNWr

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

miejsce i data

Ja, ettt eereeeeeteeeeeseetaeaeaeeeeeeeeneaeteteaeteraaaaaans
N PESEL oo N0 PASZPOIEU  ceveeeeiiiiieeeeeiee e e e
oswiadczam, ze w panstwie ..........cccceeeennnnn. nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie

informacji z rejestru karnego. Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w panstwie
.................... za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,
iz dopuscitam/em sie takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw
albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez mafoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosSci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Podpis
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Zatacznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich w MNWr

Protokdt interwencji

1. Osoba zawiadamiajgca (imie i nazwisko cztonka personelu Muzeum, ktory podejrzewa

krzywdzenie matoletniego):

2. Stanowisko petnione przez osobe zawiadamiajaca:

3. Imie i nazwisko matoletniego, ktérego dotyczy podejrzenie:

4. Opis sytuacji lub zachowania matoletniego, ktére powoduje podejrzenie jego krzywdzenia,

w tym wszelkie szczegoty obserwowanych objawow lub zachowan niepokojacych:

5. Data i godzina oraz miejsce zaobserwowania sytuacji lub zachowania matoletniego, o

ktéorym mowa w pkt. 4:
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6. Dziatania podjete wobec matoletniego:

7. Ustalenie planu wsparcia matoletniemu (jezeli dotyczy):

8. Osoba/osoby podejrzane o krzywdzenie matoletniego lub krzywdzace matoletniego:

9. Osoby, instytucje, stuzby/organy $cigania, ktére zostaly powiadomione, w tym formy
interwencji (m.in. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, wniosek do sadu
rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny, powiadomienie policji pomoc

psychologiczno-pedagogiczna w okreslonej formie, inna forma podjecia interwencji);
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10. informacje z przebiegu spotkania z opiekunem matoletniego:

11. Wszelkie ewentualne kroki podjete przez cztonka personelu Muzeum po zaobserwowaniu

sytuacji lub zachowania matoletniego, o ktérym mowa w pkt. 4:

(data i podpis)
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Zatacznik nr 6 do Standardéw Ochrony Matoletnich w MNWr

Plan wsparcia matoletniego

1. Imie i nazwisko matoletniego:

2. Dziatania natychmiastowe w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa (opis i formy

pomocy udzielonej bezposrednio po zdarzeniu/incydencie):

3. Powiadomione instytucje (formy interwencji) — jeZeli dotyczy:

4. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna wobec matoletniego (wskazania, okreslenie form,
miejsce udzielania pomocy, wspoétpraca z instytucjami zewnetrznymi) — jezeli dotyczy:

5. Informacja o zgodzie rodzicow/opiekunéw prawnych na wskazany zakres i formy pomocy
ich dziecku lub dziatania w przypadku braku wspétpracy ze strony rodzicow/opiekunow

prawnych - jezZeli dotyczy:
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6. Wspieranie rodziny (zakres i sposéb udzielania pomocy, wspétpraca z instytucjami

zewnetrznymi) — jezeli dotyczy:

Data i miejsce sporzagdzenia dokumentu:

Osoby wspodtpracujgce w opracowaniu planu wsparcia (imie i nazwisko, czytelny podpis)
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Zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia nr 16/2024
Dyrektora Muzeum Narodowego we

Wroctawiu z dnia 14 sierpnia 2024 r.

Standardy Ochrony Matoletniego w wersji skréconej dla Matoletnich

Drodzy Matoletni,
Naczelng zasady wszystkich czynnosci podejmowanych przez Muzeum jest dziatanie dla Waszego
dobra i w Waszym najlepszym interesie. Personel Muzeum powinien traktowa¢ Was z szacunkiem oraz

uwzglednia¢ Wasze potrzeby.

W Muzeum macie prawo do:
e 7yczliwego kontaktu z poszanowaniem granic osobistych,
e otrzymywania prostych, jasnych i zrozumiatych informacji od cztonkéw personelu Muzeum,
e tolerancji i szacunku,

e ochrony swojego wizerunku i danych osobowych.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec Was przemocy w jakiejkolwiek formie.

Personel Muzeum realizujgc ww. cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw
wewnetrznych Standardéw Ochrony Matoletnich (ten dokument w catosci jest umieszczony na stronie
internetowej Muzeum oraz na tablicy ogtoszen w siedzibie Muzeum, a takze do wgladu w kasie

kazdego z oddziatéw Muzeum) oraz swoich kompetenciji.

Oto najwazniejsze zasady, o ktérych warto pamietac:
1. W komunikacji powinnismy zachowa¢ wzajemnga cierpliwo$é, szacunek i tolerancje.
2. Komunikacja z mafoletnimi odbywa sie z zachowaniem odpowiednich granic i z
uwzglednieniem ich dobra oraz potrzeb.
3. Bezpieczenstwo matoletnich jest priorytetem dla Muzeum;
4. Muzeum dba o poszanowanie granic matoletnich;

5. Muzeum dba o zachowanie bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi;
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6. Wszelkie dziatania podejmowane przez Muzeum majg na celu edukacje i rozwdj matoletnich
przebywajgcych na terenie Muzeum.
7. Muzeum podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie srodowiska wolnego od wszelkich

form przemocy, dyskryminacji i krzywdzenia matoletnich.
Zachowania zabronione w Muzeum:

1. Zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletniego.

2. Bicie, szturchanie, popychanie ani w jakikolwiek inny sposdb naruszanie integralnosci fizycznej
matoletniego. Dotyczy to rowniez relacji miedzy Wami.

3. Dotykanie matoletniego w sposéb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Dotyczy to réwniez relacji miedzy Wami.

4. Krzyk na matoletnich w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych
matoletnich.

5. Ujawnianie informacji wrazliwych dotyczgcych matoletniego wobec oséb nieuprawnionych, w
tym wobec innych mafoletnich. Obejmuje to: dane osobowe matoletniego, wizerunek,
informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

6. Zachowywanie sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

7. Nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych i/lub
sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme.

8. Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych.

9. Proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych i/lub nielegalnych substancji, jak

rowniez uzywanie ich w obecnosci matoletnich.

Muzeum podkresla, ze wszelkie formy przemocy/krzywdzenia w stosunku do matoletniego sg

absolutnie niedopuszczalne!

Istniejg jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady

bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
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dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie

wobec jednego matoletniego moze byé nieodpowiednie wobec innego.

UWAGA!

KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godnosci!

1. Jesli czujesz sie niekomfortowo w jakiej$s sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow,

mozesz o tym powiedzie¢ jakiemukolwiek cztonkowi personelu Muzeum — na pewno

otrzymasz odpowiednig pomoc!!!!
2. Jesli jestes sSwiadkiem nieodpowiednich zachowan, innych matoletnich, innych osdéb czy
cztonka personelu Muzeum — REAGUJ! Powiedz o tym jakiemukolwiek innemu cztonkowi

personelu Muzeum, innemu dorostemu, ktdry jest dostepny na terenie Muzeum.

Personel Muzeum zobowigzany jest do udzielenia Ci pomocy, takie zwrdé¢ sie do niego o pomoc,

jezeli poczujesz sie niekomfortowo albo bedziesz swiadkiem nieodpowiedniego zachowania.
Jezeli padtes/as ofiarg przemocy/krzywdzenia, skorzystaj z telefonu zaufania:
1. Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy (prowadzony przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site) —
116 111

2. Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka —800 12 12 12;

WSPOLNIE DBAJMY O NASZE WSPOLNE DOBRO !
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Dane kontaktowe do lokalnych instytucji i organizacji:
Komisariat Policji Wroclaw Stare Miasto

ul. Legnicka 34

tel. 47 87 150 00, 47 87 150 01, 47 87 150 02
Dziclnicowy sierz. szt. Marta Ruzycka

tel. 47 87 142 98, 47 87 1551 47, kom. 601 702 065
Osrodek Interwencji Kryzysowej

ul. Rydygiera 45a

tel. 71 796 40 85

Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
ul. Rydygiera 43a

tel. 71 78 23 591



