Regulamin systemu sprzedazy biletéw on-line do Panoramy Ractawickiej
Obowigzuje od 1.01.2014 .

1. Warunkiem skorzystania z systemu internetowej sprzedazy jest:

a) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, ktore jednoczesnie stanowi oswiadczenie woli i stwarza
prawne zobowigzania miedzy Kupujgcym, a Panoramg Ractawickg Oddziatem Muzeum Narodo-
wego we Wroctawiu ul. Purkyniego 11, 50-155 Wroctaw oraz

b) spetnienie wymaganych procedur zakupu na stronie www.panoramaraclawicka.pl:

— wprowadzenie danych Kupujacego,

— wybor dnia i godziny seansu oraz ilosci biletow,

— sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych,

— potwierdzenie dokonania zamowienia oraz otrzymanie drogg elektroniczng potwierdzenia przy-
jecia zamowienia przez Panorame Ractawicka.

2. System sprzedazy internetowej jest bezptatng ustugg automatyczng (bez posrednictwa Dziatu Rezer-
wacji Panoramy Ractawickiej) i umozliwia zakup biletéw indywidualnych i grupowych.

3. Warunkiem sprzedazy internetowej biletow jest optacenie zamowienia przez Kupujgcego. Zaptata
niepotwierdzona przez bank Kupujgcego w ciggu 2 godzin powoduje automatyczne anulowanie za-
mdwienia. Ptatnosci za bilety sg obstugiwane za posrednictwem portalu www.platnosci.pl przez firme
PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Marcelinska 90. Brak bankowego potwierdzenia, o ktorym mowa
wyzej powoduije, iz pienigdze pobrane przez operatora ptatnosci mogg by¢ wykorzystane przy ko-
lejnym zakupie lub zwrdcone. Kupujacy jest informowany o sposobie postepowania w danej sytuacii
przez PayU S.A,, pocztg elektroniczng - kontakt: pomoc@platnosci.pl lub tel. 61 630 60 05.

4. Ceny biletow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

5. Aby otrzymac fakture VAT nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje Faktura VAT oraz podac

poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

6. Poprzez rejestracje w systemie sprzedazy internetowej Kupujacy wyraza zgode na przechowywanie
i przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora, w celu realizacji zamoéwienia, niezbednego
kontaktu z kupujacym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu sprze-
dazy biletow. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez Panorame Ractawicka we Wroctawiu w
ramach sprzedazy biletéow sg wykorzystywane w celu wykonania umowy sprzedazy biletéw jak row-
niez za zgodg osoby udostepniajacej dane osobowe w celach przekazywania informacji o promocjach
oferowanych przez Panorame Ractawicka - przy zachowaniu zasad okreslonych w Ustawie o ochro-
nie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z p6zn. zmianami) oraz w Ustawie z dnia 18
lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r,, nr 144, poz. 1204). Otrzymane
dane osobowe nie sg przekazywane osobom trzecim. Kazda osoba udostepniajgca swoje dane oso-
bowe ma prawo dostepu do nich, jak rowniez do ich poprawiania i uaktualniania na warunkach okre-
$lonych w Ustawie o ochronie danych osobowych przywotywanej powyzej. Administratorem danych
osobowych jest Panorama Ractawicka we Wroctawiu.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych
w formularzu zamoéwienia.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia transmisji danych w trakcie dokonywania
zakupu.

9. System sprzedazy internetowej umozliwia zakup biletu najp6zniej w dniu poprzedzajgcym wydarze-
nie. W terminie krétszym niz powyzszy zapraszamy do kasy biletowej w Panoramie Ractawickiej lub
kontaktu telefonicznego badz mailowego. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprze-
dazy internetowej w kazdej chwili bez podawania przyczyn.



10. Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej nie oznacza bra-
ku biletow w kasie biletowej w Panoramie Ractawickiej.

11. Wszystkie informacje dotyczace przebiegu realizacji zamoéwienia przekazywane bedg drogg elektro-
niczng w godzinach pracy Dziatu Rezerwacji.

12. Bilety ulgowe bez udokumentowania prawa do ulgi nie uprawniajg do wejscia do Panoramy Racta-
wickiej we Wroctawiu - sg niewazne.

13. Klient drukuje bilet po potwierdzeniu realizacji zamowienia przez Panorame Ractawickg we Wro-
ctawiu.

14. Niewykorzystane (utracona waznosc) bilety nie podlegajg zwrotowi ani przebukowaniu.

15. Wszystkie informacje na temat zwiedzania Panoramy Ractawickiej, cennika, znizek, ofert specjal-
nych, godzin pracy kas biletowych i inne, opublikowane sg na stronie www.panoramaraclawicka.
pl, a takze mozliwe do uzyskania w Dziale Rezerwacji ( tel.: +48 71 344 23 44, e-mail: biuro@
panoramaraclawicka.pl)

16. Po dokonaniu zakupu biletéw grupowych nalezy poinformowaé Dziat Rezerwacji o dokonaniu zaku-
pu (tel:+48 71 344 23 44, e-mail: biuro@panoramaraclawicka.pl).

17. Zwiedzanie w jezyku obcym dla grup zorganizowanych zakupione online moze by¢ realizowane
w jednym z pietnastu jezykdw wymienionych na stronie internetowej po uprzedniej awizaciji.

18. Zmiana dokonanych terminow realizacji zakupionej ustugi istnieje jedynie w przypadku zakupu
biletow grupowych, poprzez kontakt z Dziatem Rezerwacji, z uwzglednieniem dostepnosci wolnych
terminoéw zwiedzania.

19. Sprzedaz biletéw w zakresie zamoéwienia i ptatnosci drogg internetowa podlega fiskalizacji, w zwigz-
ku z czym kupujacy drogg elektroniczng otrzymuje dowdd zaptaty.

20. Osoby dokonujgce ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego winny uwzgledni¢ koszty
posrednictwa bankowego, gdyz tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie gwarantuje realizacje
zamowienia przez Panorame Ractawicka we Wroctawiu.

21. Panorama Ractawicka moze odmdéwi¢ wstepu na platforme widokowsg oraz przebywania na niej
osobom:

a) znajdujagcym sie pod widocznym wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, psychotropowych
lub innych podobnie dziatajgcych srodkow

b) posiadajgcym bron lub inne przedmioty zagrazajgce zyciu oraz plecaki i duze torby

c) zachowujacym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposob stwarzajgcym zagrozenie
bezpieczenstwa lub porzadku zwiedzania.

W ww. przypadkach zwrot pieniedzy za zakupione bilety nie obowigzuje.



